CHARTE DES USAGERS

PATIENTS, PROCHES, VISITEURS

RESPECTER LES HORAIRES
DE VISITE

14H - 18H

LUNDI AU DIMANCHE

Le respect des horaires permet de préserver le
repos des patients, le bon déroulement des soins
et I'organisation des équipes soignantes.

NE PAS RENDRE VISITE
SI L’ON EST SOI-MEME MALADE

Les infections se transmettent rapidement aux
patients, parfois trés fragiles.
Porter un masque couvrant le nez et la bouche en

cas de doute.

PAS DE FLEURS
NI DE PLANTES
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L'eau, la terre et les végétaux peuvent contenir des
micros organismes susceptibles de provoquer des
infections et des allergies.

@ PORTER UNE TENUE CORRECTE

La clinique est un lieu de soins et de vie collective
ou chacun doit pouvoir évoluer dans un
environnement respectueux.

Une tenue correcte est exigée dans I'établissement,
y compris dans les chambres.

Ensemble, respectons ces regles
pour le bien-vivre, la sécurité et le confort de tous.

PAS D’ENFANTS
DE MOINS DE 12 ANS

Les jeunes enfants sont plus vulnérables aux
infections et peuvent également transmettre des
virus aux patients fragilisés.

o SE DESINFECTER LES MAINS
AVEC LE GEL HYDROALCOOLIQUE
EN ENTRANT ET EN SORTANT

DE LA CHAMBRE
=
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Les mains transportent de nombreux
micro-organismes. L’hygiene des mains est I'un
des moyens les plus efficaces de prévention des
infections.

INTERDICTION D’APPORTER ET
DE CONSOMMER DE L’ALCOOL
OU DES SUBSTANCES ILLICITES

Ces substances peuvent présenter un risque,
perturber les soins et compromettre votre
prise en soins.

ECHANGER AVEC TOUS
DE MANIERE COURTOISE
ET RESPECTUEUSE
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Le dialogue et le respect mutuel favorisent un
climat de confiance et de qualité
dans la relation avec les autres usagers et les
professionnels. Ne pas prendre a partie ces
derniers, ils sont la pour vous accompagner et
assurer une prise en soins de qualité.

e PAS PLUS DE 2 VISITEURS
SIMULTANEMENT PAR PATIENT

SORTIR DE LA CHAMBRE DURANT
LES SOINS DU PATIENT

Limiter le nombre de visiteurs contribue au
calme, a la sécurité, au repos des patients et
réduit les risques infectieux.

VISITEURS:
0 POUR DES RAISONS D’HYGIENE,
NE PAS S’ASSEOIR SUR LE LIT
ET NE RIEN Y DEPOSER
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Dans I'air se trouvent une grande quantité de micro
organismes; tout objet (vétements, sacs...) venant
de I'extérieur en est porteur. Contribuer a préserver
un environnement sain.

INTERDICTION DE FUMER ET
o DE VAPOTER DANS L’ENCEINTE
DE LA CLINIQUE ET
AUX ABORDS IMMEDIATS
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Cette régle protege la santé de tous et contribue a
maintenir un environnement sain.

@ POUR VOTRE SECURITE,
PREVENIR LE PERSONNEL QUAND
VOUS QUITTEZ LE SERVICE
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Cette information permet de garantir votre
sécurité, d’assurer le bon déroulement des soins

et de vous retrouver
rapidement si nécessaire.

Elaborée en concertation avec des patients, des professionnels et des Représentants des Usagers, cette charte rappelle les regles
essentielles favorisant le respect mutuel, le bien-vivre ensemble, la sécurité et la tranquillité de chacun au sein de la clinique.

Merci a chacun de contribuer au bien vivre ensemble
Votre respect, notre engagement commun
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